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Kelan hallituksen tulee kisitelli terapialiittojen esitys vaativan

ladkinnillisen kuntoutuksen ongelmien korjaamiseksi

Vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen tidydentiava, uusi hankinta ei korjaa jo toteutuneessa
hankinnassa tapahtunutta virhetta. Pdinvastoin, se tekee tilanteesta vieldkin epaselvemmain. Kelan
hallituksen tulee pikaisesti estdd hankintaan liittyvien lisiongelmien syntyminen.

Kansanelédkelaitoksesta annetun lain 7 §:n mukaan Kelan toimintaa johtaa hallitus, jonka tehtavana
on myos paattiaa periaatteellista laatua olevista tai muuten tirkeista asioista. Koko suomalaisen
vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen kannalta niin laajakantoiset ja strategisesti merkittavat
paatokset on kasiteltdva Kelan hallituksessa. Vaadimme, etti terapiajarjestojen aiempi yhteinen
kannanotto hankintaoikaisusta otetaan tdman kirjeen ohella Kelan hallituksen kisittelyyn
viipymittd. Olemme valmiina tulemaan kuultaviksi asiassa.

Erityisasiantuntemus jitettiin huomiotta

Kelan 24.10.2018 terapialiitoille osoittamassa vastauksessa todetaan, ettd: "Hankintaoikaisulle ei
Kelan mukaan ole perusteita, koska hankintapaatoksessa ei ole tapahtunut virhetta.
Hankintaoikaisulla ei voi muuttaa tarjouspyynndossa asetettuja valintaperusteita. Hankintaoikaisun
peruste ei myoskain ole se, ettd kaikki tarjoajat eivit tule tarjouskilpailussa valituksi.”

Laki Kansanelidkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 10 §:n mukaan vaativan
ladkinnallisen kuntoutuksen terapioiden tulee perustua hyvaan kuntoutuskaytantoon ja
erityisasiantuntemukseen. Hankintalain 108§ edellyttida edelld mainitun erityisasiantuntemuksen
turvaamista hankinnoissa. Toteutuneessa kilpailutuksessa niin ei ole tapahtunut ja tima voidaan
katsoa virheeksi, jonka perusteella hankintaoikaisu tulee toteuttaa.

Hankintaoikaisu tulee toteuttaa laajentamalla hyviksyttyjen tarjousten joukkoa, jotta valittujen
palveluntuottajien maara riittda kattamaan todellisen palvelutarpeen, ja valituksi tulee riittava
maara palveluntuottajia, joilla on erityisasiantuntemusta erilaisten vaativan laakinnallisen
kuntoutuksen asiakkaiden tarpeisiin. Hankintaoikaisu tulee toteuttaa kaikissa vakuutuspiireissi ja
terapioissa samojen periaatteiden mukaisesti.

Tidydennyskoulutus ja tyokokemus kohdentuivat virheellisesti

Hankinnassa laadun painotus oli 20%. Laatupisteet koostuivat valtaosassa hankintoja
tdydennyskoulutuksesta ja tydkokemuksesta. Vahimmaisvaatimusten lisidksi asetetut laatukriteerit
eivit kuitenkaan kohdentuneet vaativan ladkinnillisen kuntoutuksen edellyttimasn



erityisasiantuntemukseen, jota esimerkiksi eri ikiryhmien kanssa tyoskentely tai eri
tyoskentelymenetelmien kiyttiminen edellyttaa.

Kela on esittanyt, ettd hankintaan osallistuvien terapeuttien osaamisvaatimus on jo lahtokohtaisesti
korkea, ja ettd 20% laatuvaatimus tdydentaa tata. Kelan maaritelmin mukaan laatu on siis
kokonaisuudessaan suurempi kuin 20%. Esimerkiksi terapeuttien koulutusta tarjoamaansa
terapiamuotoon ei kuitenkaan voida pitai erityisena laatuvaatimuksena. Se on perusedellytys
laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilon tehtivissi toimimiseen ja niin ollen laadusta
keskusteltaessa harhaanjohtava.

Tidydentava hankinta ei ole oikea ratkaisu

Kelan 24.10.2018 terapialiitoille osoittamassa vastauksessa kerrotaan tiydentdavian hankinnan
avaamisesta. Tdydentdva hankinta on ongelmallinen ratkaisukeino koska se asettaa jo
toteutuneeseen kilpailutukseen osallistuneet ja tiydentdavaian hankintaan osallistuvat terapeutit
eriarvoiseen asemaan hinnan maarittelyn ja mahdollisten muiden kriteerien osalta.

Lisdksi tdydentavian hankinnan toteuttaminen on liian hidas ratkaisu. Tarjouspyynt6 on suunniteltu
julkaistavaksi viikolla 50 ja sopimusten voimaantulo viimeistdan toukokuussa 2019. Tdma tarkoittaa
sitd, ettd asiakkaan terapeutti vaihtuu lyhyen ajan sisilla kaksi kertaa tai terapiaan tulee tauko.

Samassa tiedotteessa Kela ilmoitti, ettd tiydentdva hankinta kohdennetaan lasten ja nuorten fysio-
ja toimintaterapiakilpailutukseen. Kyseiset lasten ja nuorten terapiat eivit ole kuitenkaan ainoa osa-
alue, josta erityisasiantuntemusta on jaanyt puuttumaan. Terapeuttien erityisasiantuntemus tulee
turvata kaikissa nyt kilpailutetuissa hankinnoissa mukaan lukien aikuisten palvelut.

Nyt ilmoitetussa tdydentdvissa hankinnassa ongelma on myos se, etti se keskittyy toiminta- ja
fysioterapiaan. Esimerkiksi psykoterapia ja neuropsykologinen kuntoutus on jatetty vihaiselle
huomiolle, vaikka molemmissa on havaittavissa paitsi edelld kuvattu ongelma
erityisasiantuntemuksen osalta erityisesti Eteldisen vakuutuspiirin alueella, myos huomattavan
vahdinen palveluntuottajien maira suhteessa nykyiseen ja edelleen kasvavaan palvelutarpeeseen.

Kelan paatos taydentavasta hankinnasta on johtamassa paitsi edelld kuvattuihin ongelmiin myos
monen vaativaa ladkinnallistd kuntoutusta pitkdaikaisesti tuottaneen, erityisesti
fysioterapiayrityksen, toiminnan paattymiseen. Lihtokohta, jossa Kelalle palveluita tuottava yritys
on ilman tuottoja noin puolen vuoden ajan, on kestimaiton, eikd Kela voi lahted oletuksesta, etta nyt
hankinnan ulkopuolelle pudonneet yritykset ovat vielad kaytettavissi seuraavan hankinnan
yhteydessa.

Episelvi viestinti aiheuttaa sekaannuksia

Vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen hankinnan ongelmat johtuvat paitsi hankinnassa
tapahtuneesta virheestd myos viestintaan liittyvistd ongelmista, jotka ovat jatkuneet koko prosessin
keston ajan. Viimeisin epaselvyys liittyy siihen, ettd Kela on kutsunut tiydentdvaa hankintaa myos
uudeksi kilpailutukseksi. Termien epaselva kaytté on omiaan aiheuttamaan sekaannusta
terapeuttien keskuudessa ja sitd on syyta tarkentaa.

Dialogin lisdidminen terapeuttien ja Kelan vililld on toimivan yhteistyon kannalta erittdin tarkeaa ja
ennaltaehkiisee nykyisen kaltaista, sekavaa tilannetta.



Hankintaprosessien selvittiminen on tervetullut asia

Hankintojen kilpailutuksen prosessien ja mahdollisten lainsddddnnon muutostarpeiden arviointi
ovat tervetulleita toimenpiteitd. Valitettavasti tdhan kehitystyohon liittyvaan
markkinavuoropuheluun on kutsuttu vain osa terapialiitoista. Koska hankintojen tulokset
vaikuttavat eri tavoin eri terapiamuotoihin, on tarkeaa, etta kaikki terapeutteja edustavat liitot
mukaan lukien Puheterapeuttiliitto ja Psykologiliitto, kutsutaan mukaan markkinavuoropuheluun.

Kelan hallituksen tulee estidi lisiongelmien syntyminen

Kelan tiedotteessa 30.10.2018 kerrotaan, ettd Kelan hallitus seuraa tarkasti vaativan ladkinnallisen
kuntoutuksen hankinnoista tehtavia selvityksid. On vilttamatonta, ettd Kelan hallitus tekee
valittomasti tarvittavat korjaustoimenpiteet jo nyt laajasti komplisoituneeseen tilanteeseen
lisiongelmien ennalta ehkaisemiseksi.
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